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1. INTRODUCCION
|

El voluntariado podemos definirlo, entre muchas y variadas definiciones, como la accién de “un ciuda-
dano que, se pone a disposicion desinteresada de la comunidad, promoviendo la solidaridad. Para ello
ofrece energias, capacidades, su tiempo y, eventualmente, los medios de que dispone, como respuesta
creativa a las necesidades emergentes de una accion concreta. Todo ello, preferiblemente, mediante la
accién de un grupo que suministre la formacién permanente y la continuidad del servicio en colaboracién
con las instituciones publicas y las fuerzas sociales”.

El voluntariado forma parte de un proceso de crecimiento en el que nos implicamos todos y todas. En
este proceso maduramos en el compromiso y en las tareas que realizamos dentro de las organizaciones
en las que colaboramos y que la realidad nos va demandando. El voluntariado es un proceso educativo
integral y en constante transformacién. Un proceso en el que voluntarixs, junto con los equipos de traba-
jo, van dialogando con la realidad, aprendiendo de ella y sistematizando sus conocimientos, sus habitos
de trabajo y sus habilidades. A veces, en nuestra voragine diaria, en nuestras prisas, en nuestra necesidad
de cumplir con los objetivos y tareas asignadas, podemos llegar a olvidar la importancia de acompafiar
a nuestros y nuestras voluntarias en su itinerario y a tenerles en cuenta como las individualidades que
realmente son.

El voluntariado es fundamental dentro de las asociaciones, siendo un apoyo y un complemento a la accion
que llevamos a cabo, promoviendo, por un lado, la accién voluntaria de las personas y, por otro, contri-
buyendo al bienestar y la mejora de la calidad de vida de todas las personas fomentando valores como
la tolerancia y la solidaridad, asi como, la transformacién de la realidad social. De acuerdo con la Ley
45/2015, de Voluntariado, cobran un papel relevante en el desarrollo del voluntariado, ya que es necesaria
su involucracién para llevar a cabo cualquier proceso de intervencidn voluntaria. Nos presenta un nuevo
marco sobre el que construir cada accidn voluntaria. Este marco se compone de elementos relacionados
con la organizacidn (valores), del sentido (principios) y de la ejecucién (funciones) que ha de tener toda
accion voluntaria. El fin, es el de dar alcance y coherencia a cada una de las expresiones que contiene el
voluntariado, sea cual sea el ambito desde el que se desarrolle. Es imprescindible la participacion de las
organizaciones porque son ellas las que facilitan la captacidn, la formacidn, la articulacién de actividades
o el reconocimiento de competencias pero, sobre todo, porque ellas aportan sentido, coherencia y dan
valor a la accién. Con este programa queremos mostrar de una forma sencilla, una guia de referencia so-
bre los pasos a abordar en la redaccién de un programa de voluntariado propio para nuestra asociacion.

El voluntario que se incorpora a colaborar en un proyecto, en una asociacion, asume en definitiva un com-
promiso que le lleva a trabajar en pro de unos fines que acepta y comparte con el resto de los miembros
que la componen. En este sentido, es indispensable crear un clima adecuado de participacién y perte-
nencia paralograr una buena incorporacién y apropiacién de la tarea por parte del equipo de voluntarios.
Una buena atencidn a los voluntarios requiere formacién, pero no entendida como algo puntual, previo
alaincorporacién, sino como un proceso, unitinerario en el que es clave la labor de acompafnamiento. La
formacidn asi entendida requiere para cada voluntario o grupo de voluntarios de la figura del «acompa-
fante», que no siempre tendrd que ser la misma persona, sino que variara sobre todo en funcién del tipo
de tarea que sea. Esta manera de entender la formacidn de los voluntarios favorece la implicacién en el
proyecto y el compromiso estable.




2. MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS
—

a) Misidn

Que la diversidad funcional (discapacidad) esté pre-
sente en la agenda econdmica, educativa, politica,
cultural y social del municipio de El Astillero-Guarnizo.

b) Visién

Ser un REFERENTE en El Astillero-Guarnizo en el
ambito de la DIVERSIDAD, caracterizandose por
un constante empefio en tener un “municipio lo
mas universal posible”, creando y desarrollando
espacios y debates de participacion colectiva.

¢) Valores

PIONEROS: Es la primera asociacion de este
tipo en el municipio.

CONOCIMIENTO: Procuramos estar al dia en todo lo que tenga que ver con la discapacidad.
CERCANIA: Trato directo con nuestros asociados y sus demandas.

EXPERIENCIA: Nos avala el hecho de ser personas con diferentes tipos de discapacidades.
RESPONSABILIDAD: Carencia de animo de lucro y transparencia en la gestion.

COMPROMISO: Que la discapacidad esté siempre incluida en la comunidad de El Astillero-Guarnizo
como parte de la normalizacidn.

d) Objetivos

1°. - Queremos manifestar nuestro compromiso de actuacion siguiendo las directrices de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su inclusidn social y las Leyes vigentes
en Espana.

2°. - Crear cultura y reinvindicar la diversidad funcional desde diferentes actuaciones:

B Desde el lenguaje no discriminatorio.

B Desde laigualdad. Las personas con diversidad funcional deben tener la posibilidad de acceder a
todos los ambitos de la vida en condiciones de igualdad con el resto de los ciudadanos.

B Desde la normalizacién. Entendiendo la diversidad funcional (discapacidad) como un hecho nor-
mal, sin caer en la “tentacién” de ser tratados mejores ni peores.

Desde la inclusién. Entendida como la ausencia de discriminacién y/o exclusién social.

Desde el derecho. Impulsando las normas de obligado cumplimiento que nada tienen que ver con
la solidaridad o la beneficiencia, aunque ello implique una adaptacién que a su vez conlleve inver-
sidn, esfuerzo o implicacidn extraordinaria.




B Desde la concienciacidn. Transmitiendo informacién para después interiorizarlay clasificarla como
algo que nos concierne como seres humanos y como ciudadanos.

B Desde la accidn. Involucrandonos en procesos y proyectos que nos enriquezcan COmo personas
comprometidas en mejorar la vida de los miembros de la asociacion y, muy especialmente, de las
personas con diversidad funcional.

B Desde la honestidad. Actuando con verdad, rectitud e integridad, respetando la voluntad de las
personas que formamos la asociacién siempre y cuando esa voluntad no sea contraria a la misién,
visiony valores de la asociacidn, ni dafie a terceros. Asimismo se guardara el debido secreto sobre
la informacidén relevante.

3. LEGISLACION
|

1°. - A nivel estatal: Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, publicada en el BOE de 15 de octubre
de 2015.

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11072

2°. - A nivel autondmico cada comunidad autédnoma tiene atribuida competencias para elaborar su nor-
mativa del voluntariado en su territorio. En Cantabria no existe ley del voluntariado como tal, solamente
recogido el voluntariado cultural en el Decreto 59/2000, de 26 de julio, por el que se regula el voluntaria-
do cultural en Cantabria.

http://boc.cantabria.es/boces/verAnuncioAction.do?idAnuBlob=9790

La actividad voluntaria es de tal transcendencia para el desarrollo de las personas, de las entidades socia-
les y de la sociedad, que tener claro los derechos y deberes de unos y otros es fundamental.

A continuacién hacemos un repaso rapido de ellos:

Derechos de las personas voluntarias
B Recibir informacidn, orientacion y apoyo, asi como los medios necesarios.
B Recibir la formacidn necesaria para el correcto desarrollo de las actividades.
Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacion, respetando los derechos fundamentales.
Participar activamente en la organizacion.
Tener un seguro u otra garantia financiera de las actividades que desarrolla en su voluntariado.
Recibir reembolso de los gastos realizados en el desempefio de sus actividades.
Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntario.
Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal.

Obtener reconocimiento por el valor social de su contribucidon y por las competencias, aptitudes
y destrezas adquiridas.

Proteccidén y seguridad en el tratamiento de sus datos personales (LOPD).

Cesar en la realizacion de sus actividades como voluntario en los términos establecidos en el acuerdo
de incorporacion.
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Deberes de las personas voluntarias
B Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado.
B Guardar la debida confidencialidad de la informacion.
B Rechazar cualquier contraprestacion material o econémica.
B Respetar los derechos de las personas destinatarias.
B Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.
B Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado.
B Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado.
B Utilizar debidamente la acreditacion personal y los distintivos de la entidad.
B Respetary cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion la entidad.
B Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de voluntariado.
B Observar las normas sobre proteccidn y tratamiento de datos de caracter personal.

Derechos de las personas destinatarias de la acciéon voluntaria
B Recibir un servicio de calidad en su entorno mas cercano.
B Garantizar su dignidad e intimidad personal y familiar.

B Recibir informacidn y orientacién suficiente y adaptada a sus condiciones personales. Colaborar en la
evaluacion de los programas en los que participa.

B Solicitar y obtener la sustitucidn de la persona voluntaria previa peticion justificada.
B Prescindir o rechazar el servicio mediante comunicacion escrita.

B Solicitar la intervencidn de la entidad para la resolucién de conflictos.

B Proteccidn y seguridad en el tratamiento de sus datos personales (LOPD).

Deberes de las personas destinatarias de la accidon voluntaria

B Colaborar y facilitar la labor de las personas
voluntarias en la ejecucién de los programas.

B No ofrecer satisfaccion econdmica o mate-
rial a las personas voluntarias o a las enti-
dades.

B Seguir las instrucciones recibidas, observar
las medidas técnicas y de seguridad y salud.

B Notificar con antelacién suficiente la deci-
sién de prescindir del servicio.
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4. OBJETIVOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO DE ASAG
|

a) Generales:
Facilitar y promover la accidn voluntaria de calidad, incidiendo en la sensibilizacidn y concienciacion
social, asi como en la coordinacién como ejes de un trabajo eficaz.

b) Especiales:

Una de las acciones imprescindibles de este programa es la formacién del voluntariado.

Sensibilizar a la poblacién en general dando a conocer la labor de la asociacién.

Facilitar una plataforma y dotar de herramientas utiles a las personas voluntarias para llevar a
cabo un voluntariado eficaz y de calidad dando seguridad en el desempefio de su tarea, aumen-
tando la motivacion y garantizando su permanencia.

Formar un equipo de voluntariado capacitado, como medio para la participacion de la ciudadania en
las actividades de voluntariado dentro de nuestra entidad de caracter social como es la asociacidn
ASAG, cuyo beneficio redunda en la propia comunidad de El Astillero-Guarnizo.

Incrementar un grupo de voluntariado de la asociacidn, incidiendo en la formacién y mejorando
asi el servicio voluntario y con ello la calidad de la atencidn.

5. ACTIVIDADES
|

Atencidn al colectivo de personas con discapacidad.
Acompafiamiento a personas con discapacidad y sus familias.
Inclusién social.

Proyectos de sensibilizacion.

Participacion y organizacion de actividades.

© 0606060

6. ORGANIGRAMA

6.1. Captacion y seleccidn: El objetivo primordial es encontrar aquellas personas que mejor
encajen con las necesidades de nuestra entidad, compartiendo nuestra filosofia esencial (misidn,
visién y valores), sus principios fundamentales, los proyectos en los que se involucra, las acciones
que desarrolla y las personas destinatarias objeto de esa accién voluntaria.

El método para establecer estos contactos puede ser por teléfono, por email a iniciativa de la
persona candidata e incluso de forma presencial. Cumplimentar un formulario estandar que nos
permita disponer de todos los datos de forma sistematizada y facilite la posible incorporacién ala
base de datos.




6.2. Acogida: Este proceso representa el primer contacto con la persona interesada. Esta fase
recoge algunos momentos clave parala incorporacion de la persona voluntaria en la organizacion:

B Entrevista y/o sesién informativa; se llevan a cabo con la finalidad de que la persona voluntaria
conozca la organizacién y sus formas de participacidn. Esta forma puede valorar sila organizacién
cumple sus expectativas.

B Orientacidn; se realiza con la finalidad de ajustar las caracteristicas de la persona voluntaria con
las necesidades de los diferentes proyectos para garantizar el éxito en la incorporacién y la par-
ticipacion en nuestra entidad, asi como que existe un acuerdo explicito en primar el interés de la
organizacion sobre cualquier otro interés personal.

6.2.1. Formacidn basica: Uno de los principales derechos de las personas voluntarias inclui-
dos enlaLey 45/2015 es recibir la formacidn necesaria para el correcto desarrollo de su actividad.

Contenido de formacidn:

Cémo es la institucion.

Misidn, visidn y valores de la entidad.

La importancia del voluntariado.

Especificaciones de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado.

A qué ambitos dedicamos nuestra accion solidaria.

Niveles y areas de participacion.

Perfiles de las personas destinatarias de nuestras acciones.

Actividades que se desarrollan con éstas.

Medidas especificas de la entidad para la prevencién y solucién de conflictos.

6.2.2. Acuerdo de incorporacion: Una vez finalizada la formacién inicial, pasaremos a la
firma y entrega del acuerdo de incorporacion:

El acuerdo de incorporacion debe ir acompafiado, cuando proceda, de otra documentacion adi-
cional como la proteccion de datos, los derechos de imagen, la declaracion responsable de estar
libre de antecedentes penales, etc.

6.2.3. Firma y entrega de documentacion: Finalizado este proceso, pasaremos a la firma
y entrega de documentacién definida en la Ley de Voluntariado.

Informaremos, también, de la existencia de nuestra pdliza de seguro a cada persona voluntaria.

6.2.4. Alta en la actividad: Tendremos que especificar los datos personales, las actividades
en las que estad involucrado, el nimero de horas de dedicacién y la fecha de alta.

El cumplimiento de la Ley de Proteccidn de Datos (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD)) debe estar
garantizado en todo momento.




6.2.5. Alta en la base de datos: Cada persona voluntaria debe tener un expediente propio
en la asociacidn, una carpeta (virtual o fisica) para ir archivando en ella toda la documentacién
generada: ficha de alta en la entidad, acuerdo de incorporacion, proyectos asignados, en qué
actividades ha participado, personas responsables, seguro, pruebas de su desarrollo y aprendi-
zaje, etc.

[
6.3. Fase 3 - Acompafiamiento y seguimiento: El objetivo del acompafiamiento es lograr :
la mejor integracion de la persona voluntaria, ya sea en su equipo de trabajo como en la propia
entidad. :
Del mismo modo, es una fase clave para conseguir la fidelizacidn del voluntariado. 1

[

o

tante que la formacién acompafie a la persona
voluntaria a lo largo de su relacion con la en-
tidad, en funcidn de las distintas etapas de su
trayectoria, su evolucidn personal, sus necesi-
dades o dmbitos de actuacidn, ird recibiendo
un tipo u otro de formacion.

6.3.1. Formacion permanente: Es impor- \

6.3.2. Comunicacion: Posibilitar una comu-

nicacion bidireccional que facilite la relacién
fluida durante la accién voluntaria, prevenga
o detecte con anterioridad situaciones de con-
flictoy, cuando llegue el momento, propicie un
cierre cordial. Habilidades como la empatia, la escucha activa y la asertividad pueden ayudarnos a
conseguirlo.

6.3.3. Participacion: Promover la participacién en las actividades, asi como en la elaboracién, el
disefio y ejecucidn de los programas o acciones.

6.3.4. Reconocimiento: El objetivo primordial de este reconocimiento es el de conseguir que
la persona voluntaria se sienta valorada por la entidad. Se trata de que podamos trasmitirle la im-
portancia de su aportacion tanto para nuestra entidad como para las personas beneficiarias. Por
ejemplo, celebrar el Dia Internacional del Voluntariado con un reconocimiento personal.

6.3.5. Evaluacidn: Esta exploracién nos facilitara redirigir lineas de actuacién, modificar com-
portamientos no satisfactorios, potenciar procedimientos elogiados, detectar nuevas necesida-
des y cdmo no, apoyar a la persona voluntaria.




6.4. Fase 4 - Cierre de la actividad voluntaria: Supone el fin del compromiso que habiamos
firmado inicialmente y por tanto el fin de los derechos y obligaciones.

6.4.1. El cese: El cese se produce cuando se interrumpe la actividad de forma no voluntaria, por
incumplimiento de su compromiso -horarios, asistencias, etc., por comportamiento inadecuado,
revelacion de informacién confidencial, trato incorrecto con compafieros-as o con las personas
destinatarias, etc.-

6.4.2. Reunion de cierre: Esta reunidn, que se procurard sea en persona, es el momento per-
fecto para realizar una evaluacién mutua del paso de la persona por nuestra entidad, qué facetas
relacionadas con el funcionamiento y gestidon del voluntariado en la entidad mejoraria, qué cam-
biaria, etc.

6.4.3. Agradecimientos: Mediante carta de agradecimiento, la entrega de un regalo institucio-
nal o cualquier otro elemento que simbolice el reconocimiento a la labor prestada y contribuya a
cerrar el proceso.

6.4.4. Certificacion: La Ley de Voluntariado (titulo VI, articulo 23) indica las medidas de reco-
nocimiento y valoracion social de la accién voluntaria y la obligaciéon de expedir a las personas
voluntarias una certificacion (titulo 111, articulo 14) de las actividades y los programas en los que ha
participado, como un mecanismo de crecimiento y gratificacién personal (titulo VI, articulo 24).

6.4.5. Baja de la actividad: La baja de la actividad conlleva una serie de tareas administrativas
asociadas como el cambio de situacion en la base de datos.

6.5. Fase 5 - Vinculacion: La vinculacién posterior conlleva el reconocimiento implicito al papel
ejercido por la persona en el ejercicio de su voluntariado, permite que las personas se sientan va-
loradas, contribuye a mantener la conexidn con la entidad mediante otro tipo de relacién y abre
nuevas posibilidades de contribuciones para acciones voluntarias futuras ya sean permanentes o
esporadicas.

6.5.1. Relaciones posteriores: Envio de comunicaciones en sus mdltiples formas (correos
electrénicos, postales, mensajes telefdnicos, etc.) informando de las actividades de la entidad,
logros conseguidos gracias a la labor del voluntariado, acciones y proyectos futuros, envio de
nuestro boletin, llamamientos puntuales para participar en acciones concretas, etc.

6.5.2. Firma de la LOPD: Firmar su consentimiento para el tratamiento sucesivo de sus datos
personales, en cumplimiento de la LOPD (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos y garantia de derechos digitales).




7. RESPONSABLE DEL VOLUNTARIADO
|

La persona responsable del voluntariado debe
partir de la implicacion de toda la entidad en la
tarea de sensibilizar en las necesidades que fun-
damenta su propia existencia y finalidad, y en el
convencimiento, de que la finalidad dltima de la
solidaridad es la transformacién de la sociedad.

Los/as voluntarios/as tendran una PERSONA RES-
PONSABLE dentro de la organizacién quien se
encargara de darles el apoyo necesario para que
puedan desarrollar la actividad encomendada y de
evaluar con ellos la actividad. Esta persona serd
acordada entre los responsables del voluntariado,
la junta directiva y la propia persona de referencia. Podra ser una persona contratada o voluntaria.

La incorporacion de cada persona se formalizard por escrito mediante el correspondiente ACUERDO que
tendra como contenido informacién de la asociacién, derechos y deberes de ambas partes, funciones y
tiempo de dedicacidn, proceso de formacidn y causas y formas de baja, de forma que quede claro a qué se
compromete con la organizacion y qué derechos y obligaciones tiene esa persona con ASAG y viceversa.

Una vez al trimestre (dependiendo de si ha habido mucha actividad) cada voluntario/a o grupo de volun-
tarias/os tendran que realizar un breve INFORME en el que quedardn reflejadas las actividades realizadas
durante este periodo y las propuestas que quieran trasladar a la organizacidén. Se entregara a los respon-
sables de voluntariado. Este informe se enviara a la junta directiva que se encargara de dar respuesta a
las propuestas que se incluyan en estos informes.

La gestidn de esta base de datos serd responsabilidad de la persona encargada del voluntariado nombrados
por la junta directiva de ASAG.

Funciones responsable del voluntariado:
B Acogida inicial de personas voluntarias.
B Entrevistar a las personas interesadas en el voluntariado en la organizacion..
B Recoger necesidades y sugerencias sobre el voluntariado que tengan las personas socias, vo-
luntarias y la junta.
B Gestionar base de datos.
B Creary coordinar equipos de voluntariado.
B Acompafiar los procesos de las personas voluntarias o proporcionar el acompafiamiento que requieren.
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ANEXOS
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ANEXO 1

MODELO DE FICHA DEACOGIDA

1. DATOS PERSONALES:

Nombre Apellidos

Fecha de

Nacimiento DNI/NIE

Direccion

Localidad CP Provincia

Teléfono-s e-mail

Nacionalidad

1. FORMACION:

Nivel de estudios

Sin estudios Estudios primarios

Bachillerato/ESO/BUP/COU/

o Diplomatura/Licenciatura/Grado
FP o similar

Postgrado/Master Doctorado

Nombre de la Titulacién

3. SITUACION LABORAL:

Situacion laboral
Desempleo Estudiante
Jubilacion Otros
Empleo

4, VOLUNTARIADO:

Pregunta Respuesta

NO

Tiene experiencia previa en Voluntariado
¢, Cuéanto tiempo?

Sl
En qué puesto/funcion
En qué entidad/organizacion
. NO
¢ Conoce nuestra entidad?
Sl

Tipo de Voluntariado que desearealizar

Online




Dias a la semana disponibles

Disponibilidad horaria

N° de horas a la semana

N° de horas al mes

Colaboraciones puntuales

Otros

5. PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:

;Tienes alguna propuesta, sugerencia o aportacion?

6. SUGERENCIAS:

La persona voluntaria, NO / SI (marquese lo que proceda) autoriza expresamente a la entidad
a fin de que sus datos e imagenes insertos en la
ficha de Voluntariado, ficha de compromiso y CV sean inscritas en una base de datos de personas vo-
luntarias las direcciones y teléfonos facilitados relacionada con las actividades del proyecto de volun-
tariado y de la propia entidad. El consentimiento de esta clausula autoriza expresamente a la entidad
a utilizar los datos recogidos con la finalidad de facilitar su proyecto de voluntariado.

Asimismo, autoriza expresamente a (nombre de la entidad)
a la difusién de las imagenes tomadas en las actividades de (nombre de la entidad)
para su posterior
difusion en diversos medios de comunicacién, asi como redes sociales con los que cuenta la entidad.

En el momento de rellenar estos datos, se informa verbalmente de los derechos que le asisten en
materia de Proteccion de Datos, haciendo entrega del documento de la POLITICA DE PRIVACI- DAD
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES de (nombre de la entidad)

En ,a de de 20 .

Firmado:



ANEXO 2

Responsable:

Identidad NOMBRE DE LA ENTIDAD/ORGANIZACION
NIF
Dir. Postal

Teléfono

Correo electronico

“En nombre de (NOMBRE DE LA ENTIDAD/ ORGANIZACION) ,
tratamos la informacion que nos facilita con el fin de prestarles el servicio solicitado. Los datos pro-
porcionados se conservaran mientras sea necesario para la prestacion del servicio o durante los afos
necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederan a terceros salvo en los
casos en que exista una obligacion legal. Usted tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en
(NOMBRE DE LA ENTIDAD/ ORGANIZACION) estamos tratando
sus datos personales por tanto tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos
inexactos o solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios.

Asimismo, solicito su autorizacion para ofrecerle en el futuro servicios relacionados con los solicita-
dos”

st | ]
NO [ |

En a de de 20

D./D?




ANEXO 3

PROPUESTA DE ENTREVISTA PARA APLICARLA EN LA PRIMERA TOMA DE CONTACTO

CON LAS POTENCIALES PERSONAS VOLUNTARIAS DE NUESTRA ENTIDAD

|. §Qué razones te han inspirado para ser voluntario/a?.
2. ;Qué razones te han llevado a elegir esta Entidad?

3. ;{Conoces nuestra finalidad y las labores que llevamos a cabo? (Breve explicacién de nuestra Mision,
Visién y Valores completando lo que dice la persona entrevistada.

4. (En qué tipo de las actividades que te ofrecemos estarias interesado/a?

5. {Tienes experiencia previa como voluntario/a? En caso afirmativo ;cédmo valoras esa experiencia?
ien qué ambito has colaborado?

6. ;Qué expectativas tienes acerca de la labor que desempenarias en nuestra entidad?

7. {Con qué frecuencia deseas colaborar?; semanal, quincenal, mensual, puntual...

8. {Te gusta trabajar en equipo o prefieres de forma individual? (Argumenta tu respuesta)

9. {Te agrada asumir responsabilidades?

[0. ;Tienes alguna experiencia en la que hayas liderado o coordinado un equipo de personas?
[1. ;(Qué formacién estas dispuesto/a recibir?, ;Qué disponibilidad ofreces para esta formacion?

12. ;Qué crees que puedes aportar a la asociaciéon?

Argumentacion centrada no en las expectativas de colaboracion, sino en la aportacion personal que
puede proporcionar a la entidad (ej.: dinamismo, creatividad,).

13. ;Por qué es importante para ti ayudar a las personas que tienes a tu alrededor?
|4. ;Qué compromiso estas dispuesto a asumir con nuestra organizacion?

Observaciones:



ANEXO 4

FORMULARIO DE QUEJA O DENUNCIA POR ACOSO

N° Registro

PERSONA QUE INICIA EL PROCESO

Nombre y apellidos

DNI/NIE

Teléfono

Mail

Vinculacion con la Entidad

PERSONA AFECTADA (Completar solo si no coincide con la persona denunciante)

Nombre y apellidos
DNI/NIE

Teléfono

Mail

Vinculaciéon con la Entidad

PERSONA DENUNCIADA

Nombre y apellidos

DNI/NIE

Teléfono

Mail

Vinculacion con la Entidad




DESCRIPCION DE LOS HECHOS

TESTIGOS (si hay)

Nombre y apellidos Mail/ Teléfono

DOCUMENTACION (si se aporta)

SOLICITUD

|:| Solicito la puesta en marcha de las actuaciones previstas en el Codigo de Prevencion y Actuacion
Frente al Acoso Sexual, el Acoso por Razon de Sexo y el Acoso por Orientacion sexual, Expresion o
Identidad de Género.

Localidad y fecha

Firma de la persona denunciante Firma de la persona responsable del Area de
igualdad

Proteccion de datos: La persona interesada otorga pleno consentimiento y acepta el registro de los



datos del formulario. Los datos consignados en el formulario seran tratados por el responsable del
fichero, (Nombre de la Entidad/Organizacion
con NIF/CIF Direccion Postal
Teléfono Correo electronico ), para los fines
de la gestion del codigo de acoso, y, acorde a la legislacion vigente, en su caso, enviar informacion a
las autoridades competentes. Los datos proporcionados se conservaran mientras sea necesario para
cumplir con los fines indicados o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones le-
gales. Usted tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en Nombre de la Entidad/Organizacion

estamos tratando sus datos personales por tanto
tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresion
cuando los datos ya no sean necesarios.




ANEXO 5

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE ESTAR LIBRE DE ANTECEDENTES
PENALES

DECLARACION JURADA

D. /Dha. , con DNI/NIE

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD no tener antecedentes penales por delitos de violencia do-
meéstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o
la libertad e indemnidad sexual del otro conyuge o de los hijos, o por delitos de trafico ilegal o inmi-
gracion clandestina de personas, o por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan
sido o puedan ser victimas de estos delitos, tal y como establece el art. 8.5 de la Ley 45/2015, de 14 de
octubre, de Voluntariado.

En ,a de de

Fdo:



ANEXO 6:
MODELO DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

En el marco del proyecto , Nos gustaria conocer tu experiencia como
voluntaria/o mentora/mentor, conocer tu grado de satisfaccion con el proyecto e identificar los as-
pectos que debemos mejorar.

Por ello, te pedimos que por favor completes este cuestionario de satisfaccion que rellenaras en 5
minutos.

Estamos a tu disposicion para la aclaracion de las dudas que os pudieran surgir en el siguiente e-mail:

iGRACIAS POR TU TIEMPO!

1. Género

D Masculino
D Femenino

D Otro:

1. Edad:

3. ;Cuanto tiempo dedicas/ has dedicado a tu voluntariado en este proyecto?
(horas por semana)

(dias al mes)

4, ;En qué programa/s eres/has sido voluntaria/voluntario?




Valora las siguientes preguntas (del 1 al 10, siendo 1 muy malo y 10 muy bueno)

5. ;Has recibido una buena acogida del equipo técnico?

]

6. ;Tienes / Has tenido un buen acompafamiento del equipo técnico de nuestra organizacion para tu
labor en el proyecto?

[ ]

1. ;Tienes / Has tenido los medios necesarios para realizar tu labor?

]

8. ;Recibes / Has recibido la formacion suficiente para realizar bien tu labor?

]

9. ;Tus expectativas iniciales respecto a tu participacion como voluntario/voluntaria se han cumplido?

]

10. ;Estas adquiriendo/ Has adquirido nuevas competencias durante tu experiencia?

]

11, ;Crees que la asignacion de la persona responsable con la que has trabajado ha sido una buena
eleccion?

]

12. ;Te sientes / Te has sentido a gusto con la persona responsable que te ha acompafnado?

]

13. ;Sientes que tu actividad como voluntario/voluntaria ha contribuido / contribuye en la construc-
cion de un mundo mejor?

[ ]

14, ;Cual es tu grado de satisfaccion con este proyecto de mentoria en general?

]



15. Explica brevemente qué aspectos mejorarias de tu participacion como voluntaria/voluntario

16. ;Qué aspectos te han gustado / te gustan mas?

17. ;Crees que el proyecto incorpora aspectos innovadores?, ;de qué manera?

18. Explica brevemente cual crees que ha sido / es el impacto de tu voluntariado en la labor que has



desarrollado

19. ;Qué te ha parecido /parece el proyecto en general?

2. ;Recomendarias nuestra organizacion para realizar voluntariado?

Gracias por tu colaboracion



ANEXO 7:

MODELO DE FICHA DE BAJA DE LA PERSONA VOLUNTARIA

NUMERO DE EXPEDIENTE

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA SOLICITANTE:

Nombre Apellidos

Fecha de Na-

.. DNI/NIE
cimiento

Direccion

Localidad CP Provincia

Teléfono-s e-mail

Nacionalidad

Solicita SI/NO

Que deseo darme de baja temporal

Que deseo darme de baja definitiva

Expone:

La causa o motivo de la baja es:

Que hago entrega del siguiente material:

SUGERENCIAS:

La persona voluntaria, NO / SI (marquese lo que proceda) desea mantener contactos
posteriores conla entidad/organizacion

En caso afirmativo, autoriza expresamente a la entidad / organizacion

al tratamiento de sus datos personales mediante la firma
de una nueva clausula informativa de Proteccion de Datos (procédase a la firma y
entrega de la nueva clausula informativa de proteccion de datos.

En ,a de de20_.

Firmado (Persona Voluntaria) Firmado (Persona Representante
de la entidad)
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